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摘    要 










本文在 BPM和 ERP实施等相关理论的基础上，阐述了 ERP与 BPM的辩证关系，
讨论了 ERP的实施方法和基于 BPM的 ERP实施方法，最后给出了一个具体的适合

























Private enterprise is the important part of our national economy, and the success 
development determines the advance of China's reform and opening up to a large extent. 
We must industriously work in the management to achieve success of private enterprise, 
and ERP is the management tool of private enterprises to obtain cost-effective.  It has 
become an important step for China private enterprise strategic layout to enhance 
competitiveness through implement ERP. However, there is a difficulty long-term of 
low success rate for implement ERP. While, because of the historical reasons, there is 
generally weak management infrastructure, low level of application of information 
technology, professional issues such as lack of human resources, and the difficulty of 
ERP implementation in private enterprises, is higher than the medium-sized 
enterprises.  
The research of ERP implementation for private enterprises and information 
engineering, improving the success rate of applications, it is significant for improving 
the management level of private enterprises. 
Based on the BPM and ERP implementation and other related theoretical study, 
this article expounds the dialectical relationship between BPM and ERP, discusses the 
implementation method of ERP system and the method based on BPM, and at last gives 
a concrete ERP system basic framework of BPM. 
Through the implementation of two different industries of private enterprises this 
dissertation validates the theory, and proposes a reference method. Based on the 
research and analysis for enterprise business processes, standard and enhance the 
business process by the improvement and progressive thinking, and incorporated into 
the control areas of ERP software. Through soften the external ERP work flow, 
optimizing and improving inner ERP by the found shortage and management 
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以为企业带来的效益包括库存量降低 30%至 50%、生产周期缩短 20%至 60%、生产
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率进行了一些研究[1]:在 1990年，Gartner的调查表明有 90% ERP的项目是失败
的。The Standish Group进行了一项 IT项目实施的调查，在 1995年，8380个
项目中有 83.7%是失败的，而 1998 年的 23000 个项目中失败比率则是 74%。在
2000年，Deloitte Consulting公司在对 85个实施 ERP的跨国公司中的 230被
访者进行调查后，表明其中有 53%的项目没有达到预期的目标。2001 年，
Robbins-Gioia公司对 232家企业的调查表明，有 36%的公司已经实施了 ERP系
统，但是其中有 51%的公司认为他们的 ERP系统并没有达到预期的效果，而 46%
认为他们不知道如何使用实施的 ERP系统来改善自己的业务。到了 2004年，市
场研究公司 Surgency 对美国一些实施大型 ERP 的公司调查表明，有 45%的公司
希望通过 ERP降低人力成本，但是这其中只有 34%的公司达到了这种预期的效果；
有 25%的公司希望通过 ERP减少 IT成本，但其中也只有 12%达到目标。在 2005
年，信息化网站 IT168召开的“国内外中小企业 ERP成功率高层论坛”上，美国
信息化与 ERP专家林明宪博士介绍，美国 ERP的失败率为 66%~90%。另外，国内
业界的一些观点，例如: “有专家称，已实施的 ERP三分之一能用、三分之一失









































第一章 主要介绍了基于 BPM的民营企业 ERP实施的研究和应用在国内外的
发展情况和课题研究的背景及意义，最后给出了该论文的组织结构； 
第二章 介绍了 BPM和 ERP相关概念和技术理论。 
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第四章 主要分析了基于 BPM的民营企业 ERP系统实施的应用模式及应用模
式架构。 
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